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Een grote beurs over kunstmatige intelligentie in Genève. Gaan robots ons veel werk uit handen nemen? FOTO: AFPD
e verplaatsing van het
callcenter van Transcom
in Groningen naar het
buitenland en de inzet

van chatbots komt niet uit de lucht
vallen. Ondernemers en overheden
kunnen niet meer om het gebruik
van kunstmatige intelligentie in
hun bedrijfsvoering heen. Gaat dat
veel banen kosten? En hoe hou je als
werknemer het hoofd boven water?

Volgens een rapport van McKin-
sey stevent Nederland in 2030 af op
een tekort van 1,4 miljoen arbeids-
krachten. De verwachting is dat 10
tot 15 procent kan worden ingevuld.
De rest moet uit kunstmatige intelli-
gentie (AI) komen. McKinsey advi-
seert werkgevers serieus werk te ma-
ken van robotisering. Iedereen die
zijn baan kwijt is, zou AI-geletterd
moeten zijn om een nieuwe functie
te bekleden.

Professor Bart Verheij buigt zich
op de Rijksuniversiteit Groningen
(RUG) over kunstmatige intelligen-
tie. ,,Het is een kans en een bedrei-
ging. AI is iets wat niet weggaat en
waar we mee moeten omgaan. Het is
een maatschappelijk experiment
waar we middenin zitten. Er veran-

deren dingen en dat is lastig. Maar
het hoort erbij.”

Volgens Verheij zijn sommige
mensen doodsbang voor AI. ,,Jonge
mensen zijn bezorgd over hun baan-
kansen. Dan zeg ik: iets leren over AI
is de moeite waard. Het echte men-
senwerk blijft belangrijk. Stel dat
computers steeds meer kunnen, dan
is er meer ruimte voor menselijk
contact en zorg. Een gesprek hebben
met een computer is iets anders.”

Verheij vindt dat mensen moeten
beseffen dat AI niet alles kan. ,,Daar
begint het mee. Het is een zoektocht.
Een verkoper van AI zegt: alles is
mogelijk en een criticaster zegt: we
moeten stoppen. Het zijn de mo-
menten waarop het gesprek tussen
werkgever en werknemer goed
moet worden gevoerd. Dat is ook te-
recht.”

Bart Scheerder houdt zich bij het
Universiteit Medisch Centrum Gro-
ningen (UMCG) en de organisatie
van landelijke UMC’s bezig met AI-

strategie. ,,We hebben landelijk in de
zorg een tekort van 100.000 arbeids-
plaatsen, dat we niet kunnen vervul-
len. Ondertussen moeten we wel
zorg leveren. We moeten mensen
klaarstomen om met hulp van meer
technologie hun werk in te vullen.”

Het UMCG, één van de grootste
werkgevers in Groningen, zet nog
niet fors in op het gebruik van chat-
bots, een softwareprogramma dat
menselijke gesprekken simuleert.
,,Onze vraagstukken bij het maken
van planningen zijn nog te complex.
Dat onderdeel moet doorontwik-
keld worden.” Wel zijn er pilots, zo-
als de inzet van robots op afdelingen

waar bloed wordt afgenomen. De ro-
bot loopt door gangen van het
UMCG en bedient liften.

Scheerder ziet allerlei mogelijkhe-
den om het werk van zorgprofessio-
nals aantrekkelijker te maken. ,,In-
ternisten, zo blijkt uit onderzoek,
zijn meer dan 40 procent van hun
tijd kwijt aan administratieve activi-
teiten. Die moeten we hen met hulp
van AI uit handen nemen.”

Uit de cijfers blijkt dat 20 procent
van de mensen dat afstudeert als
zorgprofessional binnen twee jaar
ander werk zoekt.

Dat voorkom je door ze vooral te
laten doen waar ze voor opgeleid
zijn en ze goed werk aan te bieden,
stelt Scheerder.

Sieger Dijkstra, oud-voorzitter
van VNO-NCW MKB Noord, helpt be-
drijven bij hun AI-strategie. Dat doet
hij met zijn bedrijf TurnNext in de
bouwsector. ,,We leveren een perso-
nal AI-trainer die naast de directeur
gaat zitten. Samen kijken ze wat

kunstmatige intelligentie kan toe-
voegen.”

Dijkstra zegt dat aan AI niet valt te
ontkomen. ,,Als we onze welvaart en
economie op peil willen houden,
moeten we zorgen dat we met AI
kunnen werken en dat iedereen zich
aanpast. Sterker, als we niet met ro-
botisering aan de gang gaan, hebben
we op de arbeidsmarkt een nog gro-
tere uitdaging. Ik durf te zeggen dat
we ons onvoldoende voorbereiden.”

Dat blijkt ook uit onderzoek van
het UWV dat landelijke werkne-
mersverzekeringen uitvoert. Vier op
de tien werkgevers die AI inzetten,
begeleiden hun werknemers daar
niet bij. Het aandeel werkgevers dat
AI in redelijke of hoge mate inzet,
verdubbelde in één jaar van 16 naar
32 procent. Het niet-gebruik zakte
van 60 naar 34 procent.

Organisaties die nu nog nauwe-
lijks met AI werken, verwachten bin-
nen vijf jaar een enorme inhaalslag
te maken. ,,Op dit moment lopen ze
achter de feiten aan. En dat is niet
zonder risico”, zei UWV-arbeids-
marktonderzoeker Frank Eskes bij
de presentatie van het rapport in
2025. Zo kunnen werknemers die
zonder begeleiding AI-tools inzetten
onbewust gevoelige informatie de-
len.” Dijkstra hoopt dat bedrijven en
werknemers de ogen open gaan.
,,Het hoeft niet ten koste te gaan van
arbeidsplekken.” Ook Jouke van
Dijk, onafhankelijk voorzitter van
de Sociaal Economische Raad (SER)
Noord-Nederland en hoogleraar Re-
gionale Arbeidsmarktanalyse is op-
timistisch. ,,De arbeidsmarkt blijft
krap. We hebben meer mensen no-
dig om meer werk te kunnen doen,
vooral in de zorg.”

Volgens Van Dijk zullen er met de
intrede van meer technologie banen
verdwijnen. ,,Dat zal wel even ‘au’
doen, maar er is werk zat in de sa-
menleving. Mijn zorg zit hem in
waar het geld dat we betalen voor de
inzet van AI en chatbots naar toe
gaat. Naar Elon Musk? De kunst is
om zelf kunstmatige intelligentie te
ontwikkelen en de verdiensten naar
ons toe te halen.”

Hoe hou je je hoofd boven water?

JOHAN DE VEER

Hoe hij precies verdween, is nooit
opgehelderd. Maar op een januari-
dag in 2008 bleek dat de zeldzame
diamant van het Natuurmuseum in
Groningen spoorloos was. Een uit-
gebreide zoekactie, politieonder-
zoek en aandacht in de media lever-
de niets op. De diamant, die miljar-
den jaren geleden diep in de aard-
korst ontstond, was weg en bleef
weg.

Nu blijkt dat de diamant ongezien
een zwerftocht heeft gemaakt door
het noorden van het land.

De steen werd ooit gevonden in
het noordoosten van Siberië. Een
zeldzame vondst, want de diamant
was ingebed in kimberliet, een vul-
kanisch gesteente.

De diamant behoorde tot de col-

lectie van Evert Hekman, een gepas-
sioneerde verzamelaar. Toen hij
stierf, schonk zijn familie zijn verza-
meling aan het gerenommeerde Na-
tuurmuseum in Groningen. Vlak
voordat dat museum werd opgehe-
ven werd de vermissing ontdekt.

Niet alleen de diamant was weg, ook
een klompje goud verdween. Men
vermoedde diefstal. Na de sluiting
van het Natuurmuseum kwam de
collectie van Hekman, ingepakt in
kratjes, in handen van het Universi-
teitsmuseum. Daar bleef het tot drie

jaar geleden, toen het universiteits-
bestuur besloot dat collecties die
niet direct gebruikt worden voor on-
derzoek of onderwijs moesten wor-
den afgestoten. De kratjes vol met
honderden stenen verhuisden naar
het Hunebedcentrum in Borger.

Tot de collectie behoorde ook een
verzameling kalkstenen die ooit in
de omgeving van Urk is gevonden.
Het Museum Schokland, vlakbij het
vissersdorp, vroeg onlangs of het de
stenen mocht hebben voor een
nieuwe expositie. Dat mocht.

Bent u er nog? Het verhaal nadert
zijn einde.

Toen ze in Schokland de stenen
een voor een bekeken, zagen ze een
afwijkend exemplaar. Ze maakten
een foto, die ze naar het Hunebed-
centrum stuurden. „Toen vielen we
bijna van onze stoel”, zegt directeur
Harrie Wolters (56). „We herkenden
de steen meteen: dit was de diamant
die al zo lang zoek was.”

Het vermoeden bestaat dat de dia-
mant destijds samen met het klom-
pje goud achterover is gedrukt. De
dief zou de spullen in een van de

kratjes hebben verstopt, om ze later
te kunnen verhandelen. Na uitge-
breide publiciteit over de verdwij-
ning heeft hij of zij de diamant niet
meer tevoorschijn durven halen, zo
luidt de theorie. Het klompje goud is
waarschijnlijk wel verkocht.

Het Hunebedcentrum besloot de
diamant aan het Universiteitsmuse-
um te geven, waar de steen thuis
hoort. „Daar zijn we uiteraard erg
blij mee”, zegt directeur Lars Hen-
drikman (55). Het kleinood is vanaf
vrijdag in het museum in Groningen
te bewonderen in de tentoonstelling
‘de verloren diamant’. Die expositie
duurt tot januari.

Wat de waarde van de steen is? In
2008 werd de diamant zelf op 3000
euro geschat. Maar door de zeldza-
me omstandigheid dat de steen is in-
gebed in kimberliet is de verzame-
laarswaarde waarschijnlijk vele ma-
len hoger. Tegelijkertijd is de dia-
mant door die omsluiting niet te
slijpen. „Hij is daardoor niet te ver-
handelen”, zegt Hendrikman. „Een
eventuele tweede diefstal van de di-
amant heeft dus geen enkele zin.”

Verloren gewaande diamant duikt op in Flevoland
STEVEN RADERSMA

GRONINGEN Een zeldzame diamant
van het Universiteitsmuseum in
Groningen die 18 jaar zoek was, is
teruggevonden door het Hunebed-
centrum in Borger. „We vielen bij-
na van onze stoel.”

Lars Hendrikman, de directeur van het Universiteitsmuseum van de Rijksuniver-
siteit Groningen, toont de verloren diamant. FOTO: CORNÉ SPARIDAENS

Meer banen
komen onder
druk door de
opkomst van
kunstmatige
intelligentie. Om
aan het werk te
blijven, wordt het
belang van bij- en
omscholing
steeds groter.

‘We hebben in de
zorg een tekort
van 100.000
arbeidsplaatsen’


